Кейс-технологии в работе педагога-психолога с педагогами ДОУ
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Техники решения конкретных ситуаций:

№ 1. Прием «Гипотеза».
· возникновение проблемной ситуации;
· осознание сущности затруднения и постановка проблемы;

· нахождение способа решения путем догадки или предположений и обоснование гипотезы;

· доказательство гипотезы;
· проверка правильности решения проблем.

№ 2. Прием «Стена».  
Определение иерархии способов решения проблем.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


В основание этой стены закладываются самые важные, приоритетные задачи, значение каждого последующего слоя менее важно.

Данный прием позволяет организовать дискуссию на занятии, позволяющую согласовать позиции.  

При работе с данным текстом предлагается установить иерархию проблем, задач или способов их решения. Данный прием позволяет определить ценностные ориентации, установить критерии их выбора.

№ 3. Прием «Лист для решения проблем».

	Какую главную проблему Вы должны решить?
	Какой важной информацией Вы владеете? (Укажите источники информации)

	
	

	Какие дополнительные сведения Вы получили в группе?
	Какие три способа вы знаете для решения проблемы?

	
	

	Какой способ Вы считаете наилучшим? Почему?

	


№ 4. Стратегия  IDEAL.
I – выделите в тексте проблемы

D – опишите ее (выявите суть)

E – определить варианты подходов к решению проблемы

A – действуйте (решайте)

L – сделайте вывод (научитесь), проведите рефлексию своей работы.

№ 5. МОЗГОВАЯ АТАКА (БРЕЙНСФОРМИНГ).
Техника ведения обсуждения предполагает сегодня широкое ис​пользование метода, называемого «мозговая атака». Например, обсуждение озадачено поисками путей решения какой-либо проблемы. Все участники разбиваются на две группы (если группы получились большими, необходимо разделить на подгруппы по 7-9 человек).

Первая группа - «генераторы идей». Они должны в течение короткого времени предложить как можно больше вариантов решения обсуждаемой проблемы. При этом они НЕ ИМЕЮТ ПРАВА обсуждать эти варианты, отметая или соглашаясь с ними. В группе выбирается один человек, который, не участвуя в «генерации», только фиксирует ВСЕ возникающие идеи (в принципе для этой цели можно использовать магнитофон).

Вторая группа - «аналитики». Они получают от первой группы списки вариантов и, НЕ ДОБАВЛЯЯ НИЧЕГО НОВОГО, рассматривают каждое предложение, выбирая наиболее разумное и подходящее. Выбранные предложения группируются и объявляются.

Примечания: Группы аналитиков и генераторов идей формируются по принципу добровольности; проведя первый круг мозговой атаки. Группы меняются своими функциями и проводят второй круг.

Во время проведения мозговой атаки руководитель обсуждения выступает в качестве заказчика и в качестве дирижера. Он кратко излагает суть проблемы и правила (условия) проведения мозговой атаки. Они очень просты. Прежде всего, строжайше запрещается всякая критика любых мнений и предложений. Опасение оказаться смешным, сказать что-нибудь невпопад,  больше всего сковывает творческую мысль человека; не бояться высказывать самые неожиданные, фантастические вещи, на чей-то взгляд, нелепые предложения - одно из основных правил брейнсформинга;  предпочтение количества, а не качества идей, поощрение комбинирования и переноса уже высказанных идей - дру​гое условие мозговой атаки.

Как можно больше предложений. Они должны катиться лави​ной, безостановочно. Если наступает заминка, руководитель сам подает любое, пусть даже самое невероятное предложение. Весь поток пред​ложений обязательно фиксируется (стенограмма, запись на магнито​фоне или диктофоне). Интересны и эффективны и такие варианты мозговой атаки.

№ 6. МОЗГОВАЯ АТАКА - 66 Д. ФИЛИПСА.
Все участники делятся на группы по шесть человек и в тече​ние шести минут проводят прямую мозговую атаку. После этого все наиболее интересные идеи передаются другим группам для фантази​рования и генерирования идей ассоциацией. Эти вторичные идеи и являются основой для решения содержательных проблем.

№ 7. Стратегия Фиш-Боун (Дж.Белокс).
Дословно он переводится с английского как «Рыбная кость» или «Скелет рыбы» и направлен на развитие критического мышления учащихся в наглядно-содержательной форме. Суть данного методического приема — установление причинно-следственных взаимосвязей между объектом анализа и влияющими на него факторами, совершение обоснованного выбора. Дополнительно метод позволяет развивать навыки работы с информацией и умение ставить и решать проблемы. 
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Работа над схемой «Фиш-Боун».

1. Инд. путь. В этом случае чтение текста и составление схемы происходит индивидуально и текст у всех одинаковый. На этапе рефлексии возможен обмен мнениями, добавления в составленную индивидуальную схему, суммирование информации в единую схему, представленную на доске;

2. Парная и групповая работа.

а) Возможно использование разных тестов по одной проблеме, чтение индивидуальное, составление схему в группах (на этих схемах оставлено место для добавления верхних и нижних отростков, происходит обмен информацией в группе, в результате составляет общая схема «Фиш-Боун»).
б) Каждому участнику внутри группы раздается свой текст. Чтение индивидуальное, после чтения в группе участники обмениваются индивидуальной информацией, на основе которой составляется общая схема «Фиш-Боун», группы рассказывают о проделанной рабе, дополняют друг друга.

3. Возможна, такая постановка и систематизация целого круга (поля) проблем.

На верхней косточке – формулировка проблемы.   На нижней – факты, подтверждающие, что данная проблема существует.

Работа (исследование) может проводиться индивидуально и по группам. важным этапом работы станет презентация заполненной схемы, которая продемонстрирует взаимосвязь проблем, их комплексный характер. 

№ 8. Софт-анализ. На большое поле записываются индивидуальные мнения, а на центральное поле – общее мнение группы.
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№ 9. SWOT-анализ. 

Выделить у указанных способов решения проблем сильные, слабые стороны, угрозы и возможности.

	Сильные стороны


	Слабые стороны

	Возможности 


	Угрозы


№11.  Техника «Цветок Лотоса».

Заполняя данную таблицу необходимо помнить, что следует найти все 8 способов решения проблемы, какими бы невероятными они не казались.

	Способ решения
	Способ решения
	Способ решения

	Способ решения
	проблема
	Способ решения

	Способ решения
	Способ решения
	Способ решения


№ 12. Прием “Как?”

№ 13. Прием «Дерево предсказаний».
Данный прием может быть использован для группового и индивидуального обсуждения проблемы.

В начале – «на стволе дерева» записывается тема. А затем «на ветвях» аргументы в защиту или против данной темы. «Листьями данного дерева» являются обоснования приводимых аргументов.

[image: image2.emf]Тема

аргумент

аргумент

обоснование

обоснование

обоснование

обоснование

Дерево предсказаний


№ 14. Схема «Карта проблемы» (Описано В.И. Гамом и А.А. Филимоновым).


Данная схема используется при анализе дискуссионных материалов кейсов.

Алгоритм построения карты проблемы в рабочей группе:

1. на листе бумаги в центральной рамке обозначьте название рассматриваемой проблемы;

2. под этой надписью напишите или наклейте на клейких цветных листочках  бумаги (Sticky Notes), выделенные из текста причины данной проблемы;

3. подумайте и запишите, какие еще возможны причины данной проблемы, которые не указаны в тексте;

4. ранжируйте полученный набор причин по степени значимости, т.е.  по уровню значимости каждой причины;

5. презентуйте между группами, полученные вами выводы;

6. выявите самостоятельно или найдите в тексте (в процессе групповой или индивидуальной работы) следствия, порождаемые данной проблемой;

7. ранжируйте набор следствий проблемы по степени значимости;

8. презентуйте между группами, полученные вами выводы;

9. установите причинно-следственные связи в полученном наборе причин и следствий, соединив их стрелочками;

10. выстроить список причин под каждым из последствий по степени их важности;

11. уточните причины, следствия и связи;

12. на основании результатов работы постройте карту проблем;

13. презентуйте между группами, полученные вами выводы.

Рекомендации.

Запись причин и следствий на клейких листочках бумаги позволяет перемещать их при операциях ранжирования и установления и причинно-следственных связей.

Все названия должны быть  краткими понятными и требовать пояснений.
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